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1. Общие положения:

1.1. Настоящая конкурсная документация размещается на сайте: http:///goszakaz

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
.

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
perm

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
.

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
ru

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
/, а также на сайте ПКГУП «Автовокзал» - http://

 HYPERLINK "http://avperm.ru/"
avperm.

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
ru

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
/.

 Конкурсная документация доступна для ознакомления без взимания платы.

Приложение к конкурсной документации является её неотъемлемой частью.

1.2.Конкурсная документация также предоставляется заинтересованным организациям в письменной форме в течение двух рабочих дней после получения от них письменного заявления.

Примечание: под словом «организация» здесь и по тексту конкурсной документации понимается как юридическое лицо, так и индивидуальный предприниматель.

1.3.Любое заинтересованное лицо вправе направить в письменной форме Конкурсной комиссии запрос о разъяснении положений конкурсной документации. В течение двух рабочих дней со дня поступления указанного запроса Конкурсная комиссия обязана направить в письменной форме разъяснения положений конкурсной документации.

1.4.В течение одного дня со дня направления разъяснения положений конкурсной документации по запросу участника размещения заказа такое разъяснение размещается Конкурсной комиссией на сайте  http://

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
/goszakaz

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
.

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
perm

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
.

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
ru

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
/, а также на сайте ПКГУП «Автовокзал» - http://

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
av

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
perm

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
.

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
ru

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
/, с указанием предмета запроса, но без указания участника размещения заказа, от которого поступил запрос. Разъяснение положений конкурсной документации не должно изменять ее суть.

1.5. Цель конкурса:

Лот 1: выбор организации, предлагающей ПКГУП «Автовокзал» лучшие условия работы с базой данных автобусных пассажирских перевозок (далее по тексту именуемое БДАПП) в автоматизированной системе управления деятельности (далее по тексту именуемое АСУ АВ) в соответствии с Техническими условиями (Приложение к конкурсной документации № 1).

1.6. С организацией, выигравшей конкурс, заключается договор, указанный в Приложении к конкурсной документации № 4.

1.7. Право на отказ ПКГУП «Автовокзал» от проведения конкурса —  согласно Гражданскому Кодексу РФ ПКГУП «Автовокзал»  оставляет за собой право отказаться от проведения конкурса до определения его победителя.

1.8. В  настоящей конкурсной документации,   в  том  числе   в  приложениях,  используются  указанные  ниже  термины, определения и сокращения, которые имеют следующий смысл:

АСУ - автоматизированная система управления - программно-технический комплекс распределительной системы и обработки данных, позволяющий вести БДАПП и обеспечивающий работу Заказчика с БДАПП в объёме и с возможностями в соответствии с Техническими условиями, являющимися Приложением к конкурсной документации № 1).

Автовокзал, АВ - автовокзал, или автостанция, или кассовый пункт.

БДАПП - База данных автобусных пассажирских перевозок - база данных, содержащая информацию об автобусных пассажирских перевозках в объеме в соответствии с Техническими условиями.

Пульт - терминал (для работы кассира, старшего кассира, оператора, диспетчера, начальника смены и других сотрудников Заказчика, а также установки     БДАПП   автовокзала),   описанный   в  АСУ  под  уникальным   технологическим адресом   (ТАП),   с   программным   обеспечением   АСУ.

Оператор Заказчика - сотрудник Заказчика, осуществляющий взаимодействие с АСУ с использованием Пульта, и идентификатора оператора.

Идентификатор     оператора      -
код,     принадлежащий     Заказчику,     позволяющий идентифицировать в АСУ право данного оператора взаимодействовать с АСУ.

Билет - проданный Оператором с использованием АСУ билет.

Отчетный месяц - календарный месяц оказания услуг.

2. Нормативно-правовые акты, являющиеся основанием для проведения конкурса с изменениями и дополнениями вступившими в силу на дату утверждения  конкурсной документации:

Гражданский Кодекс Российской Федерации


3. Информация о конкурсе:

	Наименование (лот)
	Открытый конкурс по отбору организации, предлагающей ПКГУП «Автовокзал» лучшие условия работы с базой данных автобусных пассажирских перевозок  в автоматизированной системе управления деятельности

	Место проведения
	614016, Пермский край, г. Пермь, ул. Механошина, 29

	Срок договора
	На 5 лет

	Начальная (максимальная) цена услуг
	76, 27 копеек без НДС за продажу билета в результате работы с базой данных пассажирских перевозок в автоматизированной системе, по которому была произведена отправка пассажиров, за исключением бесплатных пассажиров (100 % льготников), багажа. При этом билет считается проданным, если в результате его продажи ПКГУП «Автовокзал» получило денежные средства.



4. Лица, желающие принять участие в конкурсе должны соответствовать следующим обязательным требованиям:

4.1.Соответствие организации требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации;

4.2.Непроведение ликвидации организации участника конкурса – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника конкурса банкротом и об открытии конкурсного производства;

4.3.Неприостановление деятельности организации в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в конкурсе;

4.4.Отсутствие у организации задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25 процентов балансовой стоимости активов организации по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Организация считается соответствующей установленному требованию в случае, если она обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято.

4.5. Внесение организацией, в счет обеспечения своих намерений по заключению договора, указанного в Приложении к конкурсной документации № 4, а также исполнения по нему обязательств, предусмотренных п.п. 1.2., 1.2.1., денежной суммы в размере 200 000 (двести тысяч) рублей на счет ПКГУП «Автовокзал» (обеспечение своей заявки): 

р/счет 40602810049020100035 Западно-Уральский банк Сбербанка РФ, г.Пермь к/счет 30101810900000000603 БИК 045773603    ОКПО 03106454 ОКОНХ 51121 ИНН 5904100150   КПП 590401001.  

   Назначение платежа – «обеспечение заявки на участие в открытом конкурсе по АСУ АВ». 


Указанная сумма должна поступить на счет ПКГУП «Автовокзал» не позднее 28.05.2010 г.
В случае, если лицо стало победителем конкурса, данная сумма подлежит зачету в счет исполнения обязательств Исполнителя, предусмотренных п.п. 1.2., 1.2.1. договора, указанного в Приложении к конкурсной документации № 4, если победитель конкурса не выполнил надлежащим образом обязательства, предусмотренные п. 1.2., 1.2.1. договора, указанного в Приложении к конкурсной документации № 4, данная сумма засчитывается в счет штрафа, предусмотренного п.1.2.2. этого договора. В случае, если победитель конкурса отказался или уклоняется от заключения договора, предусмотренного в Приложении к конкурсной документации № 4, данная сумма возврату не подлежит. В случае, если конкурс не состоялся, в том числе, если ПКГУП «Автовокзал» отказался от проведения конкурса, данная сумма подлежит возврату.

4.6. Наличие у директора юридического лица или индивидуального предпринимателя высшего профессионального образования по профилю предмета конкурса и опыта работы в сфере внедрения, обслуживания автоматизированных систем управления не менее 10 лет.

5.Требования к заявке

5. Организации, соответствующие требованиям, указанным в разделе 4 настоящей конкурсной документации направляют заявку в соответствии с нижеуказанными требованиями:

5.1.Заявка на участие в конкурсе должна содержать два блока документов: «Документы, подтверждающие соответствие организации предъявляемым требованиям», «Финансовое предложение».

5.1.1.Блок «Документы, подтверждающие соответствие организации предъявляемым требованиям» включает в себя следующие документы:

· заполненную Заявку участника конкурса (Приложение № 2 к конкурсной документации);

· документы, подтверждающие соответствие организации требованиям, изложенным в п.4.1. настоящей документации:

· для юридического лица - копия свидетельства о  государственной регистрации, копии учредительных документов; для индивидуального предпринимателя – свидетельство о государственной регистрации;

· полученную не ранее чем за месяц до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридических лиц); полученную не ранее чем за месяц до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки, копии документов, удостоверяющих личность (для индивидуальных предпринимателей);

· документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника конкурса – юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника конкурса без доверенности (далее руководитель). В случае, если от имени участника конкурса действует иное лицо, заявка на участие в конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника конкурса, заверенную печатью участника конкурса и подписанную руководителем участника конкурса (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника конкурса, заявка на участие в конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

· платежный документ с отметкой о перечислении на счет ПКГУП «Автовокзал» суммы, предусмотренной п. 4.5. настоящей конкурсной документацией; 

· документы, свидетельствующие об опыте работы директора юридического лица или индивидуального предпринимателя по специальности согласно п. 4.6. настоящей документации не менее 10 лет (нотариально заверенную копию диплома о высшем профессиональном образовании, копия трудовой книжки или иного ее заменяющего документа); 

· решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица;

5.1.2. Организации, желающие принять участие в конкурсе, могут предоставить в составе блока «Документы, подтверждающие соответствие организации предъявляемым требованиям» документы, подтверждающие соответствие организации, требованиям, указанным в п.п.4.2.,4.3.,4.4. настоящей конкурсной документации.

      В случае непредоставления указанных документов, Конкурсная комиссия вправе запросить их у соответствующих органов и организаций.

5.1.3.В составе «Финансового предложения»  организация представляет:

· цену своих услуг, выраженную в рублях, без налога на добавленную стоимость (форма «финансового предложения» - Приложение к конкурсной документации № 3).

6.Критерии оценки заявок на участие в конкурсе 

6.1. Заявка должна соответствовать требованиям и содержать документы, названные в 5 разделе настоящей конкурсной документации.

6.2. Среди заявок, соответствующих требованиям и содержащих документы, названным в 5 разделе настоящей конкурсной документации, определяется заявка, которой присваивается первый номер, следующим образом: 

Заявке, в которой предлагается наименьшая цена услуг, присваивается первый номер, а ее обладатель признается победителем настоящего конкурса.

6.3. Номера остальным заявкам присваиваются в порядке увеличения номера (2,3,4 и т. д.) по мере увеличения цены услуг указанной в заявке. 

6.4. При наличии двух и более заявок, в которых предлагается одинаковая наименьшая цена своих услуг,  приоритет отдается той заявке, которая поступила ранее других.

7. Порядок подачи заявок на участие в конкурсе:

7.1.Для участия в конкурсе участник подает заявку на участие в конкурсе (участник размещения заказа) в срок и по форме, которые установлены конкурсной документацией. В заявке на участие в конкурсе декларируется соответствие организации требованиям, предусмотренным конкурсной документацией. Прием заявок на участие в конкурсе осуществляется со дня публикации Извещения на сайте http://

 HYPERLINK "http://goszakaz.perm.ru/"
/goszakaz.perm

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
.

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
ru

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
/

 HYPERLINK "http://rset.permregion.ru/"
.      

7.2.Все документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе, должны быть подписаны руководителем участника размещения заказа либо надлежаще уполномоченным на то лицом и скреплены печатью участника размещения заказа. Все страницы документов, входящих в заявку на участие в конкурсе должны иметь сквозную нумерацию. Верность копий документов, представленных в составе заявки на участие в конкурсе, должна подтверждать надпись «КОПИЯ ВЕРНА», а также должна быть подтверждена печатью организации, подписью уполномоченного лица.

7.3.Организация подает заявку на участие в конкурсе в письменной форме в запечатанном конверте.  Участник вправе не указывать на таком конверте свое фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица) или фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства (для индивидуального предпринимателя). Лица, осуществляющие хранение конвертов с заявками на участие в конкурсе не вправе допускать повреждение таких конвертов.

7.4.Все документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе, должны быть составлены в соответствии с действующим законодательством РФ.


Блоки документов, составляющих заявку «Документы, подтверждающие соответствие организации предъявляемым требованиям» и «Финансовое предложение» подаются в отдельных запечатанных конвертах с соответствующими надписями: конверт с документами, подтверждающими соответствие организации, предъявляемым требованиям должен иметь отметку «Документы, подтверждающие соответствие организации предъявляемым требованиям», конверт с финансовым предложением должен иметь отметку «Финансовое предложение».

          Все листы каждого блока документов должны быть прошиты и пронумерованы (кроме случая, когда блок документов состоит из одного листа). Все конверты запечатываются в единый конверт, на котором указывается надпись: «Заявка для участия в открытом конкурсе по отбору организации, предлагающей ПКГУП «Автовокзал» лучшие условия работы с базой данных автобусных пассажирских перевозок в автоматизированной системе управления деятельности»,  и с пометкой «Не вскрывать, конкурс.» 

7.5. Организация, подавшая заявку на участие в конкурсе, вправе изменить или отозвать заявку на участие в конкурсе в любое время до момента вскрытия Конкурсной комиссией конвертов с заявками на участие в конкурсе.

7.6.Каждый конверт с заявкой на участие в конкурсе регистрируется. По требованию организации, представившей заявку, выдается расписка в получении конверта с такой заявкой с указанием даты и времени его получения.

7.7.В случае, если по окончании срока подачи заявок на участие в конкурсе подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подана ни одна заявка на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся. Конверт с указанной (одной) заявкой вскрывается и указанная заявка рассматривается в установленном порядке.

7.8.В случае, если конверт не запечатан и не маркирован в соответствии с вышеуказанными требованиями, Заказчик не несет ответственности в случае его утери или досрочного вскрытия.

7.9.Представленные в составе заявки на участие в конкурсе документы возврату участнику размещения заказа не подлежат.

8. Порядок вскрытия конвертов:

8.1.Публично в день, во время и в месте, указанные в извещении о проведении открытого конкурса, Конкурсной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе. Вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе осуществляется в один день.

Представители организаций, подавших заявки на участие в конкурсе, вправе присутствовать при вскрытии заявок на основании доверенности.

Вмешательство в работу Конкурсной комиссии представителей организаций, присутствующих при вскрытии конвертов, не допускается.

8.2.В день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе, но не раньше времени, указанного в извещении о проведении открытого конкурса, Конкурсная комиссия объявляет присутствующим о возможности отозвать поданные заявки на участие в конкурсе до вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

8.3.Конкурсной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе, которые поступили до момента вскрытия заявок на участие в конкурсе. Полученные после окончания приема конвертов с заявками на участие в конкурсе, конверты с заявками на участие в конкурсе не вскрываются, и в тот же день такие конверты и такие заявки возвращаются организациям. Датой получения заявки считается дата ее получения ПКГУП «Автовокзалом».

8.4.Наименование и почтовый адрес каждой организации, конверт с заявкой на участие в конкурсе которой вскрывается, наличие сведений и документов, составляющих блок «Документы, подтверждающие соответствие организации предъявляемым требованиям», блок «Финансовое предложение», а также условия исполнения договора на оказание услуг, являющиеся критерием оценки,  объявляются при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе и заносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

8.5.При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе Конкурсная комиссия вправе потребовать от организаций представления разъяснений положений представленных ими документов и заявок на участие в конкурсе. При этом не допускается изменение заявки на участие в конкурсе. Конкурсная комиссия не вправе предъявлять дополнительные требования к участникам. Не допускается изменять указанные в конкурсной документации требования к участникам. Указанные разъяснения вносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

8.6.Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе ведется Конкурсной комиссией, в нем содержится название организаций подавших заявки на участие в конкурсе, и подписывается всеми присутствующими членами Конкурсной комиссии и организатором конкурса, непосредственно после вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. 

9. Порядок рассмотрения заявок на участие в конкурсе:

9.1.Конкурсная комиссия, в срок установленный извещением о проведении конкурса, рассматривает заявки на участие в конкурсе на соответствие требованиям, установленным конкурсной документацией, и соответствие участников требованиям, установленным разделами 4 и 5 конкурсной документации. Если в заявке на участие в конкурсе имеются расхождения между обозначением сумм словами (прописью) и цифрами, то Конкурсной комиссией принимается к рассмотрению сумма, указанная словами (прописью).

9.2.На основании результатов рассмотрения предоставленных документов  Конкурсной комиссией принимается решение о допуске участника – организации, подавшей заявку, к конкурсу и о признании участника - организации, подавшей заявку на участие в конкурсе, участником конкурса или об отказе в допуске такого участника к конкурсу. Организации, соответствующие предъявляемым требованиям, и предоставившие документы в полном объеме, требуемом настоящей конкурсной документацией, допускаются к конкурсу.

9.3.Конкурсной комиссией оформляется протокол рассмотрения заявок на участие в конкурсе, который подписывается всеми присутствующими на заседании членами конкурсной комиссии и организатором конкурса в день окончания рассмотрения заявок на участие в конкурсе.


Протокол должен содержать сведения об организациях, подавших заявки на участие в конкурсе, а также решение о допуске организации к участию в конкурсе и о признании ее участником конкурса или об отказе в допуске организации к участию в конкурсе с обоснованием такого решения. 

9.4. В случае, если на основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе принято решение об отказе в допуске к участию в конкурсе всех организаций, подавших заявки на участие в конкурсе, или о допуске к участию в конкурсе и признании участником конкурса только одной  организации, подавшей заявку на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся.

В случае, если конкурс признан несостоявшимся и только одна организация, подавшая заявку на участие в конкурсе, признана участником конкурса, организатор конкурса в течение трех дней со дня подписания протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе обязан обеспечить передачу такому участнику конкурса проекта договора. При этом договор заключается по цене, которые предусмотрены заявкой на участие в конкурсе. Такой участник не вправе отказаться от заключения договора.

10. Порядок оценки и сопоставления заявок участников конкурса:

10.1.Конкурсная комиссия осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе, поданных организациями, признанными участниками конкурса.

Оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе осуществляются конкурсной комиссией в целях выявления лучшей организации в соответствии с критериями и в порядке, которые установлены разделом 6 конкурсной документации.

10.2.Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия по цене услуг и заявке которого присвоен первый номер.

10.3.Конкурсная комиссия ведет протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, в котором должны содержаться сведения о месте, дате, времени проведения оценки и сопоставления таких заявок, об участниках конкурса, заявки на участие в конкурсе которых были рассмотрены, об условиях, предложенных в таких заявках, о критериях оценки таких заявок, о принятом на основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе решении о победителе конкурса.

10.4. Протокол подписывается всеми присутствующими членами конкурсной комиссии и организатором конкурса в течение конкурсного дня или дня, следующего после дня окончания проведения оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. Протокол составляется в двух экземплярах, один из которых хранится у организатора конкурса.

10.5. С победителем конкурса заключается договор, указанный в Приложение к конкурсной документации № 4, по цене, указанной в его заявке  на участие в конкурсе (блок «финансовое предложение») и которой присвоен первый номер. 

В случае, если организация, признанная победителем конкурса, заявке которой присвоен первый номер, уклоняется от заключения договора или не заключает его в срок, договор может быть заключен с организацией, заявке которой присвоен второй номер.

10.6.Договор, указанный в Приложении к конкурсной документации № 4, подписывается организацией, признанной победителем  в течение трех дней рабочих дней после дня проведения конкурса, и в подписанном виде предоставляется ПКГУП «Автовокзал» для подписания в двух экземплярах, после чего, договор подписывается ПКГУП «Автовокзал» в течение трех рабочих дней с даты его получения и один экземпляр предоставляется организации.

Приложение к конкурсной документации №1

«Технические условия АСУ».


Настоящие технические условия содержат требования к АСУ, обеспечивающей работу Заказчика с БДАПП.

I. Основной функционал АСУ должен обеспечивать:

1.)  Продажу как из касс АВ, так и из кассовых пунктов вне территории АВ.

2.)  Возможность подключения любого модуля программы к удаленному автовокзалу.

3.)  Заказ мест и просмотр информации по рейсам на сайте и терминалах (срок внедрения в течение 2010 г.).

4.)  Продажу билетов на любые рейсы с автовокзалов, подключенных к АСУ.

5.)  Продажу билетов по банковским картам  (срок внедрения в течение 2010 г.).

6.)  Автоматизированную выгрузку отчетности в программу 1С (срок внедрения в течение 2010 г.).

7.)  Интуитивно понятный интерфейс модулей системы.

8.)  Скорость продажи одного билета до 60 секунд.

9.) Мультиплатформенность модулей системы (срок внедрения в течение 2010 г.). 

10.) Наличие понятной документации пользователя и администратора системы.

11.) Продажу билетов в платежных терминалах (срок внедрения в течение 2010 г.).

12.) Продажу билетов через сайт организации (срок внедрения в течение 2010 г.).

13.) Удобство работы всего функционала АСУ, в том числе с учетом пожеланий Заказчика.

II. АСУ АВ должна включать следующие модули:

· Кассирская задача;

· Диспетчерская задача;

· Справочная служба;

· Администрирование 

· Модуль отчетности

· Модуль оформления заказов и бронирования мест

· Сайт AVPERM.RU  2010г.

1. Кассирская задача 

Модуль кассирской задачи должен обеспечивать:

А) Функциональную часть системы:

· Интуитивно понятный интерфейс модуля кассирской задачи.

· Одновременное оформление билетов на разные рейсы

· Возможность разграничения прав пользователей.

· Гибкая система настроек программы для облегчения работы кассиров.

· Возможность в любой момент до продажи либо возврата билета изменить его настройки, такие как: тип билета ( полный, льготный, детский, воинский), остановка, пункт посадки, тип возврата (если выполняем возврат), ФИО и номер документа пассажира и др.

· Автоматическая блокировка рейса, если другой кассир выбирает место из салона (предназначена для исключения коллизий).

· Автоматический выбор типа возврата билета.

· Блокировка от одновременного многократного входа под одним пользователем в кассирскую задачу.

· Поддержка контрольно кассовых машин типа «Штрих» и «Атол».

· Быстрый вызов справочной и диспетчерской из модуля кассирской задачи.

Б) Технические возможности модуля продаж билетов:

●            Продажа билетов за наличные и по банковским картам (срок внедрения в течение 2010 г.).

●            Осуществление продажи с любого АВ, подключенного к АСУ.

●           Продажа билетов в кассовых пунктах, расположенных вне территории АВ.

2. Диспетчерская задача


Модуль диспетчерской задачи должен обеспечивать весь функционал, связанный с обработкой рейсов.

Основные функциональные возможности:

· Возможность группового редактирования рейсов, в целях ускорения и облегчения работы диспетчеров.   

· Изменение любых параметров рейса.

· Возможность пересадки пассажиров на несколько рейсов.

· Возможность выбора марки автобуса и перевозчика по гос. номеру автобуса.

· Быстрый поиск рейса по времени

3. Справочная


Модуль справочной службы должен обеспечивать просмотр информации по рейсам и билетам по любой операции произведенной с момента запуска системы. 

Основные функциональные возможности:

●            Просмотр параметров рейса, его салона, и отдельного билета. 

●            Просмотр шаблонного и текущего расписания рейсов.

Технические возможности модуля справочной:

· Размещение интерактивной справочной систем на сайте и терминалах, с актуальными данными (срок внедрения в течение 2010 г.). 

· Информационные экраны (информация о ближайших рейсах)

4. Администрирование


Модуль администрирования должен обеспечивать создание и изменение всех настроек АВ. Простой и интуитивно понятный интерфейс включает в себя:

●  управление списком пользователей с разграничением прав доступа

●  управление списком льготных категорий граждан

●  создание новых и изменение существующих маршрутов следования автобусов

●  создание и редактирование тарифов на проезд пассажиров и перевозку багажа

●  расчет стоимости проезда в соответствии с выбранным тарифом

● формирование расписания рейсов с возможностью детальной настройки каждого рейса (график работы, список льготных категорий, действующий тариф, список пунктов посадки, автоматическое бронирование мест)

5. Модуль отчетности


Модуль отчетов должен обеспечивать:

●  формирование отчеты по работе АВ с множеством вариантов отчетов , при помощи которых можно получить требуемую информацию в нужном виде. 

●  предоставление (выгрузка) необходимых данных  в 1С (срок внедрения в течение 2010 г.).

6. Модуль оформления заказов и бронирования мест


Модуль заказа и бронирования должен обеспечивать заказ и бронирование мест.

Основные функциональные возможности:

●  Заказ мест по телефону, на сайте  и в платежных терминалах  (срок внедрения в течение 2010 г.).

●  Бронирование мест для служебной  необходимости (например, бронирование мест для обратной  продажи, бронирование мест для продажи на день отправления, жесткое бронирование мест и т.д.)

7. Сайт AVPERM.RU (срок внедрения в течение 2010 г.).

●  Просмотр и ввод новостей.

●  Оформление заказов билетов.

●  Продажу билетов.

●  Просмотр действующего расписания.

III Безопасность


Безопасность АСУ АВ должна быть обеспечена на нескольких уровнях:

●  На уровне базы данных.(срок внедрения в течение 2010 г.). 

●  На уровне программы АСУ.

●  На уровне операционной системы.

●  Использование протоколов с шифрованием данных при работе через глобальные сети. 2010 г.(срок внедрения в течение 2010 г.).

●  Возможность ограничения работы с АСУ по Пультам, Пользователям, Автовокзалам. (срок внедрения в течение 2010 г.).

Приложение к конкурсной документации №2 «Форма заявки на участие в конкурсе»

На бланке организации

Дата, исх. номер

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ОТКРЫТОМ КОНКУРСЕ

по отбору организации предлагающей лучшие условия работы Пермского краевого унитарного предприятия «Автовокзал»с базой данных  автобусных пассажирских перевозок в  автоматизированной системе управления деятельности

1. Изучив Конкурсную документацию для вышеупомянутого конкурса, а также применимые к данному конкурсу законодательство и нормативно-правовые акты

______________________________________________________________________________

(указать фирменное наименование, сведения об организационно-правовой форме)

в лице________________________________________________________________________

 (указать должность, Ф.И.О. руководителя, уполномочено лица)

действующего на основании_____________________________________________________

(указать документ, устанавливающий полномочия действовать от имени Участника размещения заказа)

2. сообщает о согласии участвовать в конкурсе на условиях, установленных в Конкурсной документации и извещении о конкурсе, и направляет настоящую заявку.

 ___________________________________________________________________________

(указать наименование Участника размещения заказа)

согласно в случае победы заключить соответствующий договор и оказать услуги в соответствии с требованиями Конкурсной документации и на условиях, которые мы представили в настоящем предложении.

I.  Сведения о соответствии участника предъявляемым требованиям, квалификация, финансовое предложение участника размещения заказа.

1.1. Сведения о соответствие  участника размещения заказа  предъявляемым требованиям указаны в прилагаемом к настоящей заявке блоке документов «Документы, подтверждающие соответствие организации предъявляемым требованиям».

II. Предложение о цене контракта.

2.1. Финансовое предложение участника размещения заказа указано в блоке документов «Финансовое предложение».

III. Иные сведения.

3.1. Мы ознакомлены с извещением, Конкурсной документацией, а также с указанными в ней требованиями и выражаем по отношении к ним свое согласие.

3.2. Мы согласны с тем, что в случае, если нами не были учтены какие-либо расценки на оказание услуг, составляющих полный комплекс услуг, которые должны быть оказаны соответствии с предметом конкурса, данные услуги будут в любом случае оказаны в полном соответствии с Конкурсной документацией в пределах предлагаемой нами стоимости услуг.

3.3.Если наше предложение, изложенное выше, будет принято, мы берем на себя обязательство оказать услуги в соответствии с требованиями Конкурсной документации и согласно нашим предложениям, которые мы просим включить в договор.

3.4. Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации и подтверждаем право Заказчика запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке лиц информацию, подтверждающую и уточняющую представленные нами в ней сведения.


3.5. Мы согласны с тем, что в случае если нами не представлены, неполно или неправильно оформлены документы и формы, требуемые Конкурсной документацией, в том числе настоящая форма, подана заявка, не отвечающая требованиям законодательства Российской Федерации и Конкурсной документации, _____________________ (указать наименование Участника размещения заказа) не будет допущен Конкурсной комиссией к участию в конкурсе или его заявка не будет рассмотрена.

3.6.В случае, если наше предложение будет признано лучшим, мы берем на себя обязательство в  течении трех рабочих дней подписать договор в соответствии с требованиями Конкурсной документации и условиями нашего предложения.

3.7.В случае, если наше предложение будет лучшим после предложений победителя конкурса, а победитель конкурса будет признан уклонившимся от заключения контракта с   ПКГУП «Автовокзал», мы обязуемся подписать договор в соответствии с требованиями Конкурсной документации и условиями нашего предложения по цене услуг.

3.8.В случае если________________________ (указать наименование Участника размещения заказа) будет единственным Участником размещения заказа, признанным Участником конкурса, мы обязуемся подписать указанный договор в соответствии с требованиями Конкурсной документации и условиями нашего предложения по цене услуг.

3.9.Подтверждаем, что ________________________ (указать наименование Участника размещения заказа) соответствует требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к Участникам размещения заказа.

3.10. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком – ______ нами уполномочен _____________________________ (контактная информация уполномоченного лица: Ф.И.О., должность, телефон). Все сведения о проведении конкурса просим сообщать указанному уполномоченному лицу.

Юридический и фактический адреса:_______________________

телефон ___________,

факс ________,

банковские реквизиты: ____________________________________________________

Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу: _____________________________________________________________________________

3.11. К настоящей заявке прилагаются документы согласно описи - на _____стр.

Участник размещения заказа (уполномоченный представитель)

____________________________________ (должность, Ф.И.О.)

Приложение к конкурсной документации № 3

«Форма финансового предложения»

Финансовое предложение

___________________________________________________________________________

(указать наименование Участника размещения заказа)

согласно заключить договор и оказать услуги в соответствии с требованиями Конкурсной документации и на следующих условиях:

1. Стоимость услуг составляет________ копеек, плюс  НДС ________    копеек,  итого________ копеек за 1 проданный билет, по которому была произведена отправка пассажира, за исключением бесплатных пассажиров (100% льготников), багажа. При этом билет считается проданным, если в результате его продажи ПКГУП «Автовокзал» получило денежные средства.

(пробелы, где подчеркнуто, заполняются Участником размещения заказа).

Дата:

Подпись:

Расшифровка подписи:

Приложение к конкурсной документации №4 

«Проект договора, заключаемого на основании конкурса с лицом его выигравшим»

ДОГОВОР №


заключается на основании и по результатам конкурса с лицом его выигравшим

 г. Пермь                                                                                                     ________________ г.

_______________________________________________________________________________, именуемое
в
дальнейшем
«Исполнитель»,


________________________________________________________________________________________________,  являющееся  (являющаяся)  победителем  конкурса (протокол комиссии от «
» 
г.),    с одной стороны, и Пермское краевое государственное унитарное предприятие «Автовокзал», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Мешканцева Сергея Анатольевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждая в отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В  настоящем  Договоре,   в  том  числе   в  приложениях,   указанные  ниже  термины, определения и сокращения будут иметь следующий смысл:

АСУ - автоматизированная система управления - программно-технический комплекс распределительной системы и обработки данных, позволяющий вести БДАПП и обеспечивающий работу Заказчика с БДАПП в объёме и с возможностями в соответствии с Техническими условиями, являющимися Приложением № 1 к настоящему договору.

Автовокзал, АВ - автовокзал, или автостанция, или кассовый пункт.

БДАПП - База данных автобусных пассажирских перевозок - база данных, содержащая информацию об автобусных пассажирских перевозках в объеме в соответствии с Техническими условиями.

Пульт - терминал (для работы кассира, старшего кассира, оператора, диспетчера, начальника смены и других сотрудников Заказчика, а также установки     БДАПП   автовокзала),   описанный   в  АСУ  под  уникальным   технологическим адресом   (ТАП),   с   программным   обеспечением   АСУ.

Оператор Заказчика - сотрудник Заказчика, осуществляющий взаимодействие с АСУ с использованием Пульта, и идентификатора оператора.

Идентификатор     оператора      -
код,     принадлежащий     Заказчику,     позволяющий идентифицировать в АСУ право данного оператора взаимодействовать с АСУ.

Билет - проданный Оператором с использованием АСУ билет.

Отчетный месяц - календарный месяц оказания услуг.

1.       ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется обеспечить работу Заказчику с БДАПП в АСУ в соответствии с Техническими условиями, а Заказчик обязуется оплачивать за работу с БДАПП в АСУ.

1.1.2. Исполнитель обеспечивает работу с БДАПП в АСУ по автовокзалам указанным в прилагаемом к настоящему договору перечне (Приложение № 2 к настоящему договору), а также по автовокзалам, указываемым Заказчиком дополнительно. Данное указание является для Исполнителя обязательным для исполнения без изменения условий оплаты. По автовокзалам, указываемым Заказчиком дополнительно, Стороны заключают дополнительное соглашение к настоящему договору, в котором предусматривается:

1.1.2.1. Количество, назначение пультов и характеристики оборудования для пультов,
на которых будет установлена АСУ.

1.1.2.2. Сроки проведения учебы операторов по работе с АСУ.

1.1.2.3. Сроки подключения Заказчиком точки в сети VPN.

1.1.2.4. Сроки установления АСУ с БДАПП на автовокзале.

1.2. Исполнитель обязуется в счет возмещения затрат на разработку и внедрение существующей у Заказчика АСУ на момент заключения настоящего договора (Приложение № 3 к настоящему договору) уплатить Заказчику сумму в размере 854 285, 08 рублей (в т.ч. НДС 130 314, 67 рублей).

1.2.1. Оплата согласно п. 1.2. настоящего договора производится: путем зачета перечисленной Исполнителем на счет Заказчика суммы в размере 200 000 (Двести тысяч) рублей в счет своих намерений по заключению настоящего договора и исполнению по нему обязательств; путем перечисления Исполнителем на счет Заказчика в течение 30 дней с момента заключения настоящего договора денежных средств в размере 654 285, 08 рублей, при этом, днем оплаты считается день поступления денежных средств на счет Заказчика, указанный в настоящем договоре. 

1.2.2. При не оплате полной суммы в срок, указанный в п. 1.2.1., настоящий договор расторгается в одностороннем порядке, при этом Исполнитель уплачивает штраф в размере 200 000 (Двести тысяч) рублей,  а также возмещает Заказчику     все убытки,  включая  расходы  по проведению конкурса на заключение настоящего договора.

2.       ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Исполнителя:

2.1.1. Устанавливает, настраивает и обеспечивает техническую поддержку АСУ на АВ. При этом срок, в течение которого должна быть установлена (настроена) АСУ, не должен превышать 45 дней с момента заключения настоящего договора. Установка (настройка) не должна приостанавливать деятельность Заказчика.

2.1.2. Обучает работе с АСУ операторов Заказчика.

2.1.3. Блокирует Пульты Заказчика и/или вносит соответствующие изменения в таблицы состояния Пультов на основании Заявки Заказчика в течение 2-х рабочих дней с момента получения Заявки.

2.1.4. Вносит на основании Заявки Заказчика изменения в перечень Операторов в течение одного часа с момента получения Заявки.

2.1.5. Обеспечивает Заказчику возможность выполнения операций с БДАПП в АСУ в соответствии с Техническими условиями.

2.1.6. Предоставляет консультации Заказчику по техническим и технологическим вопросам, возникающим при работе с АСУ.

2.1.7. Осуществляет планирование, развитие и усовершенствование АСУ.

2.1.8. Проводит мероприятия по обеспечению безопасности и конфиденциальности АСУ  и БДАПП, направленные на пресечение утечки информации и несанкционированного доступа.

2.1.9. Устраняет неисправности АСУ и БДАПП.

2.1.10. Исполнитель обязан вести учет сбоев в работе оборудования и программного обеспечения, их временной продолжительности,  с отражением данной информации в ежемесячных Отчетах.

2.1.11. Вести учет и согласование изменений программного обеспечения.

2.1.12. При оставлении на АВ АСУ, выкупленной у Заказчика, разработать и предоставить Заказчику техническую  документацию   на  АСУ   в  течение 6 месяцев  с момента заключения договора.  При установке нового  АСУ, Исполнитель  предоставляет Заказчику техническую документацию вместе с установкой.

2.2.        Права Исполнителя:

2.2.1.     Осуществлять   модификацию   АСУ   без   извещения   Заказчика   о   производимых модификациях, если эти модификации не нарушают и не ухудшают работу Заказчика.

2.2.2.       По согласованию с Заказчиком отключать оборудование Заказчика,  на котором

остановлена АСУ, для замены, модернизации АСУ.

2.2.3.       Исполнитель имеет право выбора установки на АВ нового АСУ или оставлении

имевшейся и выкупленной у Заказчика АСУ. В течение 15 дней после заключения настоящего договора Исполнитель в письменной форме уведомляет  Заказчика о своем выборе.

2.3. Обязанности Заказчика:

2.3.1.  Оплачивать предоставляемые Исполнителем услуги на условиях и в порядке, определенных настоящим Договором. 

2.3.2. Оперативно информировать Исполнителя о характере возникших неисправностей в работе АСУ для принятия соответствующих мер в случае возникновения задержек и/или прерываний в работе.

2.3.3. Своевременно осуществлять возврат подписанных  Актов оказания услуг Исполнителю.

2.4. Права Заказчика:

2.4.1. Своевременно получать информацию об изменениях в работе АСУ.  

2.4.2. Предъявлять в письменном виде мотивированные претензии по техническим, технологическим вопросам, актам оказания услуг и счетам на оплату услуг Исполнителя.

2.4.3. В случае утечки информации, содержащейся в АСУ БДАПП и несанкционированного доступа к этой информации, а также нарушения более двух раз п.2.1.9. Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

2.4.4. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество оказанных услуг.

2.4.5. В период действия Договора Заказчик может перемещать технические устройства в пределах соответствующего здания.

2.4.6. Представлять предложения по работе АСУ, ее совершенствованию, которые подлежат обязательному рассмотрению Исполнителем.

3. ПОРЯДОК СДАЧИ - ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель предоставляет Заказчику в электронном виде Сводку проданных билетов за отчетный месяц с использованием  АСУ. 

3.2. Исполнитель формирует Сводку проданных билетов на основании статистики АСУ.

3.3. Итоги оказания услуг за месяц фиксируются ежемесячно Актом оказания услуг. В акте оказания услуг указываются и при оплате в расчет берутся только те проданные билеты, по которым была произведена отправка пассажиров, за исключением бесплатных пассажиров (100 % льготников), багажа. При этом билет считается проданным, если в результате его продажи ПКГУП «Автовокзал» получило денежные средства. Акт оказания услуг составляет Исполнитель и до 7-го числа месяца, следующего за отчетным, направляет его Заказчику.

3.4. Заказчик подписывает направленный ему Исполнителем Акт оказания услуг и возвращает его Исполнителю до 15-го числа месяца, следующего за отчетным, либо предъявляет мотивированную претензию. В случае пропуска указанного срока услуги Исполнителя считаются принятыми без замечаний.

3.5. Претензии Заказчика по данным Сводки забронированных мест и Акту оказания услуг Исполнитель принимает до 15 числа месяца, следующего за отчетным, рассматривает в течение 50 дней со дня получения и предоставляет письменный ответ Заказчику.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость услуг Исполнителя приведена в Протоколе согласования договорной цены (Приложение N 4), являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.2. Основанием для оплаты услуг служит Акт оказания услуг и Протокол согласования договорной цены. 

4.3. Оплата услуг осуществляется ежемесячно в рублях РФ в течение 3-х банковских дней со дня получения акта оказания услуг.

4.4. В случае возникновения разногласий по объему оказанных услуг в отчетном месяце Заказчик производит оплату услуг в полном объеме на основании выставленного счета. Все согласованные претензии будут учтены в том отчетном периоде, когда будет достигнуто соглашение сторон по спорному вопросу.

4.5. Суммы штрафов удерживаются Заказчиком из средств, причитающихся Исполнителю за оказанные услуги.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору Исполнитель возмещает Заказчику все убытки.

5.3.
При привлечении Исполнителем к исполнению настоящего Договора третьих лиц, исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за убытки, причиненные участием третьих лиц в исполнении Договора.

5.4. В случае простоя АВ Заказчика по вине Исполнителя, повлекшего остановку продажи билетов, Исполнитель уплачивает Заказчику в счет возмещения убытков сумму размере 14,5 % от  среднечасового оборота АВ, где случился простой, за каждый час простоя. 

5.5. За неисполнение заявок Заказчика, указанных в п. 2.1.9. настоящего договора, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 500 рублей.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и, если данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору.

6.2. Возникшие форс-мажорные обстоятельства должны быть признаны таковыми обеими Сторонами, либо подтверждены документами соответствующих государственных органов. При этом срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме в течение 5 (Пяти) рабочих дней.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение 5 лет.

7.2. В случае если ни одна из сторон в письменной форме не менее чем за месяц до окончания срока действия договора не уведомит другую сторону о прекращении действия договора или о намерении заключить договор на иных условиях, настоящий договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, в том числе, и на условии, изложенном в настоящем пункте договора об его автоматической пролонгации.

7.3. В случае прекращения действия настоящего договора, в том числе при его досрочном расторжении по вине или инициативе Исполнителя, Исполнитель оставляет за Заказчиком право пользования установленной АСУ.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Все споры по настоящему Договору разрешаются сторонами путем переговоров. При невозможности урегулирования спора он подлежит разрешению в Арбитражном суде Пермского края в порядке, установленном законодательством РФ.

8.2. Условия настоящего Договора являются конфиденциальными, в связи с чем, стороны обязуются их не разглашать и не передавать третьим лицам.

8.3. Все письменные уведомления, заявки и любые отправления считаются переданными на основании расписок, по факсимильной связи и электронной почте или на 10-й день после отправки по почте заказным письмом с уведомлением, а также другим способом согласованным сторонами. 

8.4. В целях ускорения процесса обмена документами такой обмен допускается с использованием электронной почты или факса с последующим обязательным предоставлением оригиналов.

8.5. В случае изменения юридического адреса, банковских реквизитов или смены руководства Стороны обязаны немедленно уведомить друг друга.

8.6. В вопросах, прямо не предусмотренных настоящим Договором, будут применяться соответствующие положения законодательства РФ.

8.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны.

 9.АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

9.1.ЗАКАЗЧИК:

Пермское краевое государственное унитарное предприятие «Автовокзал»

 Юридический адрес:


 Фактический адрес:


 Тел./факс:


 Банковские реквизиты:


 ИНН


 КПП


Адрес электронной почты:

9.2.ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Наименование:

 Юридический адрес:


 Фактический адрес:


 Тел./факс:


 Банковские реквизиты:


 ИНН


 КПП


Адрес электронной почты:


Приложение № 1. Технические условия АСУ.

Приложение № 2. Перечень автовокзалов.

Приложение № 3. Описание АСУ существовавшей у Заказчика.

Приложение № 4. Протокол согласования договорной цены.

 От ЗАКАЗЧИКА
От ИСПОЛНИТЕЛЯ

______________________                                 ________________________

Приложение к договору  № 1

Технические условия АСУ.


Настоящие технические условия содержат требования к АСУ, обеспечивающей работу Заказчика с БДАПП.

I. Основной функционал АСУ должен обеспечивать:

1.  Продажу как из касс АВ, так и из кассовых пунктов вне территории АВ.

2.  Возможность подключения любого модуля программы к удаленному автовокзалу.

3.  Заказ мест и просмотр информации по рейсам на сайте и терминалах (срок внедрения в течение 2010 г.).

4.   Продажу билетов на любые рейсы с автовокзалов, подключенных к АСУ.

5.   Продажу билетов по банковским картам  (срок внедрения в течение 2010 г.).

6.   Автоматизированную выгрузку отчетности в программу 1С (срок внедрения в течение 2010 г.).

7.   Интуитивно понятный интерфейс модулей системы.

8.   Скорость продажи одного билета до 60 секунд.

9.   Мультиплатформенность модулей системы (срок внедрения в течение 2010 г.). 

10.   Наличие понятной документации пользователя и администратора системы.

11.  Продажу билетов в платежных терминалах (срок внедрения в течение 2010 г.).

12.  Продажу билетов через сайт организации (срок внедрения в течение 2010 г.).

13.  Удобство работы всего функционала АСУ, в том числе с учетом пожеланий Заказчика.

II. АСУ АВ должна включать следующие модули:

1. Кассирская задача;

2. Диспетчерская задача;

3. Справочная служба;

4. Администрирование 

5. Модуль отчетности

6. Модуль оформления заказов и бронирования мест

7. Сайт AVPERM.RU  2010г.

1. Кассирская задача 

Модуль кассирской задачи должен обеспечивать:

А) Функциональную часть системы:

1. Интуитивно понятный интерфейс модуля кассирской задачи.

2. Одновременное оформление билетов на разные рейсы

3. Возможность разграничения прав пользователей.

4. Гибкая система настроек программы для облегчения работы кассиров.

5. Возможность в любой момент до продажи либо возврата билета изменить его настройки, такие как: тип билета ( полный, льготный, детский, воинский), остановка, пункт посадки, тип возврата (если выполняем возврат), ФИО и номер документа пассажира и др.

6. Автоматическая блокировка рейса, если другой кассир выбирает место из салона (предназначена для исключения коллизий).

7. Автоматический выбор типа возврата билета.

8. Блокировка от одновременного многократного входа под одним пользователем в кассирскую задачу.

9. Поддержка контрольно кассовых машин типа «Штрих» и «Атол».

10. Быстрый вызов справочной и диспетчерской из модуля кассирской задачи.

Б) Технические возможности модуля продаж билетов:

1. Продажа билетов за наличные и по банковским картам (срок внедрения в течение 2010 г.).

2. Осуществление продажи с любого АВ, подключенного к АСУ.

3. Продажа билетов в кассовых пунктах, расположенных вне территории АВ.

2. Диспетчерская задача


Модуль диспетчерской задачи должен обеспечивать весь функционал, связанный с обработкой рейсов.

Основные функциональные возможности:

1. Возможность группового редактирования рейсов, в целях ускорения и облегчения работы диспетчеров.   

2. Изменение любых параметров рейса.

3. Возможность пересадки пассажиров на несколько рейсов.

4. Возможность выбора марки автобуса и перевозчика по гос. номеру автобуса.

5. Быстрый поиск рейса по времени

3. Справочная


Модуль справочной службы должен обеспечивать просмотр информации по рейсам и билетам по любой операции произведенной с момента запуска системы. 

Основные функциональные возможности:

1. Просмотр параметров рейса, его салона, и отдельного билета. 

2. Просмотр шаблонного и текущего расписания рейсов.

Технические возможности модуля справочной:

1. Размещение интерактивной справочной систем на сайте и терминалах, с актуальными данными (срок внедрения в течение 2010 г.). 

2. Информационные экраны (информация о ближайших рейсах)

4. Администрирование


Модуль администрирования должен обеспечивать создание и изменение всех настроек АВ. Простой и интуитивно понятный интерфейс включает в себя:

1.  управление списком пользователей с разграничением прав доступа

2.  управление списком льготных категорий граждан

3.  создание новых и изменение существующих маршрутов следования автобусов

4.  создание и редактирование тарифов на проезд пассажиров и перевозку багажа

5.  расчет стоимости проезда в соответствии с выбранным тарифом

6. формирование расписания рейсов с возможностью детальной настройки каждого рейса (график работы, список льготных категорий, действующий тариф, список пунктов посадки, автоматическое бронирование мест)

5. Модуль отчетности


Модуль отчетов должен обеспечивать:

1.  формирование отчеты по работе АВ с множеством вариантов отчетов , при помощи которых можно получить требуемую информацию в нужном виде. 

2.  предоставление (выгрузка) необходимых данных  в 1С (срок внедрения в течение 2010 г.).

6. Модуль оформления заказов и бронирования мест


Модуль заказа и бронирования должен обеспечивать заказ и бронирование мест.

Основные функциональные возможности:

1. Заказ мест по телефону, на сайте  и в платежных терминалах  (срок внедрения в течение 2010 г.).

2. Бронирование мест для служебной  необходимости (например, бронирование мест для обратной  продажи, бронирование мест для продажи на день отправления, жесткое бронирование мест и т.д.)

7. Сайт AVPERM.RU (срок внедрения в течение 2010 г.).

1. Просмотр и ввод новостей.

2. Оформление заказов билетов.

3. Продажу билетов.

4. Просмотр действующего расписания.

III Безопасность


Безопасность АСУ АВ должна быть обеспечена на нескольких уровнях:

1. На уровне базы данных.(срок внедрения в течение 2010 г.). 

2. На уровне программы АСУ.

3. На уровне операционной системы.

4. Использование протоколов с шифрованием данных при работе через глобальные сети. 2010 г.(срок внедрения в течение 2010 г.).

5. Возможность ограничения работы с АСУ по Пультам, Пользователям, Автовокзалам. (срок внедрения в течение 2010 г.).

Заказчик:                                                    Исполнитель:

_____________                                        ___________________

	
	
	
	Приложение к договору №2

	Перечень Автовокзалов

	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Населенный пункт
	Адрес
	Кол-во пультов
	серв.

	
	
	
	Касс.
	Дисп.
	Отчет
	Справ.
	

	1
	АВ г. Пермь
	614016 ул.Революции, 68
	15
	3
	5
	2
	1

	2
	АС п. Усть-Качка
	618024 ул. Победы, 5
	1
	 

	3
	АС п. Звездный
	614002 ул. Ленина, 1
	1
	 

	4
	АС г. Верещагино
	617120, ул. К.Маркса, 33
	2
	1
	1
	1

	5
	АС г. Добрянка
	618740, ул.Тельмана,13
	2
	1
	1
	1

	6
	АС п. Полазна
	618703, ул.Трухина, 56
	1
	1
	 

	7
	АВ г. Кудымкар
	619000, ул. Калинина, 65
	4
	1
	2
	 
	1

	8
	АВ г Краснокамск
	617070, ул. Геофизиков, 1
	4
	1
	2
	 
	1

	9
	АС г. Нытва
	617050, ул.Металлургов,1
	2
	1
	1
	 
	1

	10
	АВ г. Лысьва
	618900, ул. Смышляева, 51
	2
	1
	1
	 
	1

	11
	АС г. Кунгур
	617470, ул. Бачурина, 56а
	2
	1
	1
	 
	1

	12
	АВ г. Чернушка
	617830, ул.Ленина, 4
	2
	1
	1
	 
	1

	13
	АВ г Оса
	618120, ул. Злыгостева, 18
	2
	1
	1
	 
	1

	14
	АС г. Соликамск
	618554, ул. Набережная, 96
	2
	1
	1
	 
	1

	15
	АС г. Березники
	618400, Привокзальная площадь, 1
	2
	1
	1
	 
	1

	16
	АС Южная г. Пермь
	614000, ул. Ижевская, 2
	3
	1
	1
	 
	1

	
	
	
	
	
	
	
	

	Описание сервера:
	
	
	
	
	
	

	
	Оборудование
	
	
	
	
	
	

	
	1. Сервер на базе HP ML150
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Операционная система
	
	
	
	
	

	
	1. Windows server 2003
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Дополнительно ПО
	
	
	
	
	
	

	
	1. СУБД FireBird 2.1
	
	
	
	
	

	
	2. WTWare
	
	
	
	
	

	
	3. DHCP сервер
	
	
	
	
	

	
	4. Terminal сервер
	
	
	
	
	

	
	5. Сервер терминальных лицензий
	
	
	
	
	

	
	6. АСУ АВ
	
	
	
	
	

	
	7. JRE (Java Runtime Environment)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Описание пультов:
	
	
	
	
	
	

	
	Оборудование.
	
	
	
	
	
	

	
	1. Системный блок 
	
	
	
	
	
	

	
	2. Сетевая карта с загрузкой по сети
	
	
	
	
	

	
	3. Монитор
	
	
	
	
	
	

	
	4. ККМ (если пульт кассирской задачи)
	
	
	
	
	

	
	5.Принтер (если требуется)
	
	
	
	
	

	
	6. Клавиатура, мышка
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Заказчик:
	Исполнитель:
	
	
	
	
	

	
	_____________
	_____________
	
	
	
	
	


Приложение к договору № 3 

«Описание АСУ, существовавшей у Заказчика»

Все модули АСУ АВ выполнены с использованием языка программирования java в среде разработки NetBeans, за исключением одного модуля (Кассирского), он выполнен на языке программирования – Delphi. В качестве сервера базы данных использован FireBird. 

Для соединения работы программ написанных в NetBeans и Delphi с СУБД FireBird, использовались компоненты предоставляемые разработчиками.

АСУ АВ имеет архитектуру «Клиент-Сервер», что позволяет организовать удаленную продажу билетов. При этом в базе данных применяется сквозная нумерация (GUID – Global Uncial Identification) таких параметров как: номер рейса, номер билета, номер пользователя, т.е. ни один из этих параметров не повторяется в других базах. 

Модуль отчетности написан с использованием конфигуратора отчетов для NetBeans – JasperReports, который позволяет формировать отчеты различной степени сложности. Разработка данного вида отчетов  сводится к формированию конфигурационного файла в XML формате, что в свою очередь подчеркивает гибкость системы JasperReports, т.к. есть возможность поменять любой необходимый параметр.

Модули Кассирский и Справочный имеют возможность переключения между всеми территориально удаленными базами, включенными в виртуальную частную сеть (VPN) предприятия, не завершая приложения. Что ускоряет и упрощает возможность получения необходимой информации или продажи билета. Остальные же модули не имеют такой необходимости.

Виртуальная частная сеть организована средствами провайдера (УралСвязьИнформ), что обеспечивает дополнительную защиту АСУ АВ от внешнего вторжения.

Все приложения, работающие с салоном рейсов, производят блокировку салона на время его редактирования или же время, указанное в конфигурации программы, т.е. что истечет раньше. Во время этой блокировки другой пользователь не может получить доступ к выбранному салону.

С помощью алгоритмов описанных выше организован функционал следующих модулей АСУ АВ:

· Кассирская задача;

· Диспетчерская задача;

· Справочная служба;

· Администрирование 

· Модуль снятия  отчетности

· Модуль оформления заказов и бронирования мест

Заказчик:                                                                         Исполнитель:

_____________                                                               _______________

                                                                                                                    Приложение № 4

                                                                                                                     к договору № _________

Протокол согласования договорной цены

1. Стоимость услуг составляет ______  копеек плюс НДС _______ копеек итого ______ копеек  (согласно результатам конкурса) за 1 проданный билет, по которому была произведена отправка пассажира, за исключением бесплатных пассажиров (100 % льготников), багажа. При этом билет считается проданным, если в результате его продажи ПКГУП «Автовокзал» получило денежные средства.

2. Стоимость, указанная в п. 1.1. настоящего протокола согласования договорной цены,  включает услуги по продаже всех билетов ( в том числе возвращенные  билеты, билеты со 100% льготой и билеты за багаж).

          От Заказчика                                                         От Исполнителя

         ____________________                                        _____________________

